ТУРАГЕНТСТВО __________________________________________________________
Уважаемые коллеги!      
Благодарим Вас за работу с компанией «Инфофлот» в навигацию 2009 года!  Нам очень важно мнение наших партнёров о нашей работе, поэтому просим Вас заполнить данную анкету. Благодаря Вам мы сможем улучшить качество обслуживания.

Бронирование и оформление

1. Какой способ бронирования и получения необходимой информации по круизам для Вас предпочтительнее? 

E-mail (удобнее получать информацию и отправлять заявки по электронной почте) _____________________________________________________

Телефон / ICQ / факс (удобнее получать информацию по телефону или ICQ и отправлять заявки по факсу) _________________________________

Сайт http://www.infoflot.com/ (удобнее искать информацию и отправлять заявки через сайт) _______________________________________________

Ваши комментарии и пожелания________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________

2. Какова средняя скорость обработки заявок по факсу? _______________________________________________________________________

Как Вы оцениваете эти показатели:                            

                   Очень быстро ___  Быстро ___ Медленно ___ Очень медленно _____
Ваши комментарии и пожелания________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________

3. Какова средняя скорость обработки заявок по электронной почте? __________________________________________________________

Как Вы оцениваете эти показатели:                            

                   Очень быстро ___  Быстро ___ Медленно ___ Очень медленно _____
Ваши комментарии и пожелания________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________

4. Как скоро Вы получаете счет на оплату Вашей заявки? _____________________________________________________________________

Как Вы оцениваете эти показатели:                            

                   Очень быстро ___  Быстро ___ Медленно ___ Очень медленно _____
Ваши комментарии и пожелания________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________

5. Какова средняя скорость оформления документов в офисе компании «Инфофлот»?___________________________________________
Как Вы оцениваете эти показатели:                            

                   Очень быстро ___  Быстро ___ Медленно ___ Очень медленно _____
Ваши комментарии и пожелания________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________
6. Как Вы оцениваете качество общения по телефону? 

   Отлично _____ Хорошо ____ Удовлетворительно ____ Плохо ____

Ваши комментарии и пожелания________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________
7. Знакомы ли Вы с системой поиска и ON-LINE бронирования речных круизов  http://www.booking.infoflot.com/? Используете ли Вы систему ON-LINE бронирования круизов http://www.booking.infoflot.com/ в работе?

НЕ ЗНАКОМЫ с системой, 

НЕ ПОЛЬЗУЕМСЯ системой ON-LINE бронирования круизов http://www.booking.infoflot.com/ ____________________________________________

ЗНАКОМЫ с системой, 

НЕ ПОЛЬЗУЕМСЯ системой ON-LINE бронирования круизов http://www.booking.infoflot.com/, потому что ____________________________________________________________________________________________________________________________ 

ЗНАКОМЫ с системой,

ИСПОЛЬЗУЕМ систему ON-LINE бронирования круизов http://www.booking.infoflot.com/ в работе

Пользуемся общим входом для турагентств (без регистрации) ____________

ЗНАКОМЫ с системой,

ИСПОЛЬЗУЕМ систему ON-LINE бронирования круизов http://www.booking.infoflot.com/ в работе

Имеем регистрацию  (логин и пароль для входа) в системе ____________

Как Вы оцениваете работу системы поиска и ON-LINE бронирования круизов http://www.booking.infoflot.com/:

Слишком мало необходимой информации в системе _____________

Система удобна, информативна и проста в обращении _____________

Система неудобна, сложна в обращении и перегружена информацией _____________

Система в целом удобна, однако у неё есть недостатки, которые стоит устранить:_____________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Ваши комментарии и пожелания________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________
8. Каково качество информации о круизах, которую Вы получаете от наших сотрудников (по телефону, e-mail и т.п.)?

Информация о круизах соответствует действительности и предоставляется в полном объеме ______________

Иногда бывают случаи предоставления неверной информации о круизах ______________

Предоставляется неверная информация о круизах ______________

Необходимая информация о круизах не предоставляется ______________

Ваши комментарии и пожелания________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________
9. Если Вы уже давно сотрудничаете с нами, то просим дать следующую оценку: удалось ли компании «Инфофлот» повысить уровень работы с агентствами в 2009 году по сравнению с предыдущими навигациями?  

Да  _______ Нет_______ Работаем с 2009 года _______

Ваши комментарии и пожелания________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________
10. Что, на Ваш взгляд, компания «Инфофлот» могла бы улучшить в своей работе, чтобы облегчить своим партнерам работу по бронированию и оформлению круизов?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________

Информационная поддержка, обучение и продвижение 

11. Знакомы ли Вы с проектом RIVERLINES, пользуетесь ли в работе системой поиска круизов RIVERLINES?

НЕ ЗНАКОМЫ с проектом, 

НЕ ПОЛЬЗУЕМСЯ поисковой системой RIVERLINES в работе________________________________________________________________________

ЗНАКОМЫ с проектом, 

НЕ ПОЛЬЗУЕМСЯ поисковой системой RIVERLINES, потому что_____________________________________________________________________ 

ЗНАКОМЫ с проектом RIVERLINES, 

ИСПОЛЬЗУЕМ поисковую систему RIVERLINES в работе___________________________________________________________________________

Как Вы оцениваете работу поисковой системы RIVERLINES: 

Отлично ___ Хорошо ___ Удовлетворительно ___ Плохо ____
Ваши комментарии и пожелания________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________
12. Читаете ли Вы ленту новостей и информацию по круизным спецпредложениям на сайте http://www.riverlines.ru/ или на сайте http://www.infoflot.com/?    

Да ______ Нет______

13. Откуда Вы узнаете самую свежую информацию о ценах на круизы, об изменениях, о специальных предложениях?

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

14. Знакомы ли Вы с предложениями компании «Инфофлот» по морским круизам? 

Да ______ Нет______

15. Используете ли Вы для поиска информации по морским круизам сайт http://www.sea-cruise.ru/? 

Да ______ Нет______

16. Считаете ли Вы необходимым проведение обучающих семинаров по речным круизам для Ваших сотрудников?

Да ______ Нет______

Как Вы оцениваете качество проводимых компанией «Инфофлот» обучающих семинаров?

Отлично ______ Хорошо _____ Удовлетворительно ______ Плохо ______

Как Вы оцениваете их количество? 


         
 Много _____ Достаточно _______ Недостаточно _______ Не посещаем _______

Ваши комментарии и пожелания________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________
17. Считаете ли Вы необходимым проведение обучающих семинаров по морским круизам для Ваших сотрудников?

Да ______ Нет______

18. Получаете ли Вы электронные рассылки от компании «Инфофлот»? 


Да  ______ Нет______ Не получаем, но хотели бы получать на e-mail адрес: _____________________________________________

19. Используете ли Вы в своей работе электронные рассылки от компании «Инфофлот»? 



Да______ Нет______

Как Вы оцениваете их качество? 




Отлично _____ Хорошо _____ Удовлетворительно _____ Плохо ______

Как Вы оцениваете их количество? 



      Много _____ Достаточно _____ Недостаточно _______ Не получаем _______

Ваши комментарии и пожелания________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________
20. Используете ли Вы в своей работе информационную печатную продукцию (каталоги, буклеты) компании «Инфофлот»?







Да______ Нет______

Что именно Вы используете? ___________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________

Как Вы оцениваете их качество? 




Отлично _____ Хорошо _____ Удовлетворительно _____ Плохо ______

Как Вы оцениваете их количество? 






               Много _____ Достаточно _____ Мало _____ 

Ваши комментарии и пожелания________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________
21. Заинтересованы ли Вы в продвижении (рекламные статьи, рекламные объявления) речных и морских круизов совместно с компанией «Инфофлот»?

Да______ Нет______

Ваши комментарии и пожелания________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________
22. Что, на Ваш взгляд, компания «Инфофлот» могла бы изменить в своей работе, чтобы лучше снабжать своих партнеров информацией по речным и морским круизам, чтобы наши программы обучения и акции по продвижению продукта отвечали интересам наших туагентов?

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Сообщите, пожалуйста, каковы основные трудности, с которыми Ваша компания сталкивается в работе по реализации круизов? ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Дайте, пожалуйста, Ваши комментарии деятельности ОТДЕЛА по РАБОТЕ с АГЕНТСТВАМИ компании «Инфофлот» в Москве в навигацию 2009 года.

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Ваше мнение очень важно для нас!

БЛАГОДАРИМ ВАС ЗА СОТРУДНИЧЕСТВО!
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